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Pohjois-Suomen alue

Valkeavammaisen kuntoutuksen
edellytykset

Valkeavammaiseksi katsotaan henkilg, jolla

e salraudesta, viasta tal vammasta alheutuu
yleista laaketieteellista ja toiminnallista
haittaa, jonka helpottamiseksi tarvitaan
vahintaan vuoden kestavaa kuntoutusta

 haitta on niin suuri, ettd hanella on sen vuoksi
huomattavia vaikeuksia tai rasituksia
selviytya jokapaivaisista toimistaan kotona,
koulussa, tydelamassa ja muissa
elamantilanteissa julkisen laitoshoidon
ulkopuolella.
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Pohjois-Suomen alue

Lisaksi edellytetaan, etta saat

korotettua tal ylinta alle 16-vuotiaan
vammaistukea

korotettua tai ylinta 16 vuotta tayttaneen
vammaistukea

korotettua tal ylinta elaketta saavan
hoitotukea tal

ylinta 16 vuotta tayttaneen vammaistukea
tyokyvyttomyyselakkeen lepaamisajalta.

Kuntoutuksen saaminen edellyttaa aina, etta
sinulle on tehty asianmukainen

kuntoutussuunnitelma julkisessa

terveydenhuollossa
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Pohjois-Suomen alue

Palvelujen jarjestaminen: Hankintalaki ja
Kelan standardit
 Hankintamenettelyt

e Kelan kuntoutuspalvelujen hankinnoissa
kaytetaan seuraavia hankintamenettelyja:

e avoin tarjouskilpailu, neuvottelumenettely,
suorahankinta tai yhteisrahoitusmenettely
kehittamishankkeiden rahoituksessa

« Kuntoutuspalvelujen hankinnoista ilmoitetaan
sahkoisesti jJa myos
Kelan internetsivuilla.
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http://www.hankintailmoitukset.fi/�

Julkiset palveluhankinnat pohjautuvat

Pohjois-Suomen alue

: _(pdf, 518 ki)

» Julkiseen tarjouskilpailuun osallistuminen
edellyttaa tarjoajilta ainakin kansallisen
hankintalain perusteiden tuntemusta seka
huolellista perehtymista tarjouspyynnon
sisaltoon.

o Kelan kuntoutuksen palvelut hankitaan
puitejarjestelyn avulla, ja sopimuskausi alkaa
paasaantoisesti hankintaa seuraavan vuoden
alusta lukien. Sopimuskausi on yleensa nelja
vuotta.
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http://www.kela.fi/in/internet/liite.nsf/NET/280909120754SV?OpenDocument�
http://www.edilex.fi/kela/fi/lainsaadanto/20070348/o1�
http://www.edilex.fi/kela/fi/lainsaadanto/20070348/o1�

Tutkimusnaytto

Pohjois-Suomen al@slakkaan aanella 1/4

o Palvelujarjestelma el anna riittavasti tietoa, ei neuvo eika
ohjaa tarpeeksi

— "Kun ihminen halvaantuu joku kertoisi kaikista uusista, vaikeasti
ymn|1arrettaV|sta asioista, on vaan itse tiedettava ja pidettava
puolensa.”

- "Vammautumisen |alkeen sairaalan pitaisi iimoittaa Kelalle, Kela voisi
sopivana hetkena kaynnistaa kuntoutuksen. Potilas el siina
valheessa itse pystz_snh_en ja omaisetkin ovat yleensa
vammautumisen takia alvan voimattomia.”

o Kela el tiedota kuntoutusmahdollisuuksista riittavasti

— "Kelan pitaisi informoida kuntoutusmahdollisuuksista ja —paikoista.
Monet asiat kaadetaan kuntoutujan niskaan, yksin hoidettaviksi,
vaikka juuri naissa asioissa han tietoa ja apua tarvitsisi.”



Tutkimusnaytto

Pohjois-Suomen afAg|akkaan aanella 2/4

* Henkilokohtaisen neuvonnan ja ohjauksen
saaminen vaikeata ja vaikeutunut

— "se palvelu on menny huonompaan suuntaan, kun et saa
Inmista sielta kiinni//'ennen oli helppo, kun oli aina se
tietty ihminen, jonka luona sa asioit...

— "on pimitetty meilta. Vasta kun olemme saaneet kuulla
asioista muilta vertaisilta, olemme saaneet tietoa hakea
etuuksia viranomaisilta. Kukaan el kerro etukateen, mita
tehda. // Onko tama liian salamyhkaista ja "vedetaan
kotlinpain” ja saastetaan.”

* Puutteellinen neuvonta ja ohjaus
kuntoutusasioista

e -> kuntoutujat keskenaan eriarvoiseen
asemaan

o Kelan rooli pitda muuttaa passiivisesta
aktiiviseksi.
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7 Tutkimusnaytto
CEl § Pohjois-Suomen adugigkkaan aanella 3/4

« Kuntoutujaa (ja perhettd) ei aina kuunnella eikd hanen/heidan
voimavarojaan oteta huomioon

— "Kukaan asiantuntija ei ole koskaan kysynyt meiltd vanhemmilta, missa lapsi
meidan mielestdmme tarvitsisi eniten tukea. Kuntoutussuunnitelma perustuu
pelkastaan asiantuntija-arvioihin. Siksi esimerkiksi psyykkisista vaikeuksista
eivat edes tiedd muut kuin lapsen laheisimmat ihmiset.”

— "T&assa lomakkeessa kysyttiin myds koko perheen tilanteesta...
Kuntoutussuunnitelmaa tehtessa sita el koskaan kukaan kysynyt.”

— "Asiakkaalta pitaisi henkilokohtaisesti kysya, mista kukin tuntee eniten
hyotyvansa. Nyt paatetaan vain tietyt kerrat// Paljoa el kysytd, mik& muoto olisi
kokonaisvaltaisesti kivuttomin ja miellyttavin vamman tai sairauden kannalta.”

« Kuntoutussuunnitelmassa asiakkaan tilanteesta ei aina anneta
riittavia tietoja eika lahiverkoston tai palveluntuottajan tietoja esim.
kuntoutuksen tuloksista kayteta hyvaksi



Tutkimusnaytto

Pohjois-Suomen alpgigkkaan aanella 4/4

Toistuva hakuprosessi koetaan vaikeaksi (jatkuva epavarmuus
tulevaisuudesta)

Yhteyshenkil6a kaivataan avuksi hakemusten tayttoon

Joustavuutta toivotaan lisaa, myos muutospaatoksissa (esim.
sairastumisen yhteydessa)

Ikdan perustuvat muutokset koetaan epaoikeudenmukaisiksi
Alueelliset erot paatbksenteossa
"On opittava ‘puhumaan kelaa’

Onko rajaus vaikeavammaisten "ladkinnalliseen” kuntoutukseen
kokonaisuuden kannalta oikea? Olisiko pyrittava Kelan toteuttamaan
laaja-alaisempaan kuntoutusmuotoon, jossa myo0s psykososiaaliset
ja kasvatukselliset nakokulmat olisivat mukana?



- ICF luokituksen osa-alueet (WHO)

Pohjois-Suomen alue
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Pohjois-Suomen alue
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Suosituksia VAKE-

Pohjois-Suomen ald@nkkeesta 2006-2012

« Kuntoutujalle on tarjottava enemman tietoa

e Yhteistyota on tehostettava

 Ammattilaisten on yllapidettdva osaamistaan
— Erikoistuvien on saatava tietotaitoa

« Moniammatilliset resurssit on turvattava

« Kasitteiden kayttéa on yhtenaistettava

« Dokumentointi on tehtava hyvin

e Arviointia on kehitettava

— Miten mitata sitd kun asiakas alkaa ymmartaa paremmin
omaa tilaansa, alkaa toimia maaratietoisemmin ja
tavoitteellisemmin, sopeuttaa omaa toimintaansa
ympariston toimintaan ja alkaa osallistua uudestaan
itselle merkityksellisiin toimintoihin.



N Suosituksia VAKE-
PohJjols-Suomen alugankkeesta

* Viiveetta maaritettava kuntoutuksen vastuunjako ja jarjestettava
kuntoutus

» |CF viitekehys toimintakyvyn arviointiin ja kuntoutukseen
« Kokonaisvaltaisuus kuntoutustarpeen arviointiin
 Huomioitava paremmin

— Ei-nakyvat oireet

— Nyky-ymparisto

— Yksilotekijat

« Kuntoutuja/perhe ja moniammatillinen tiimi kuntoutussuunnitelman ja
tavoitteiden laatimiseen, aito kuuleminen



Hyva
Kuntoutuskaytanto
osituksia VAKE-

Pohjois-Suomen a %f

» Tiedotusta ja tiedon valittamista palveluista on lisattava
sekéa sosiaali- ja terveydenhuollon etta Kelan puolella.

» Kelassa kehitetaan vahvasti sahkoista asiointia (esteeton)

» Asiakkaan ohjausta puhelinpalvelun ja ajanvaraukseen
perustuvan haastattelun avulla tulee kehittda. (KYKY)

* Henkilokohtaista palvelua tulee saada, esim. apua
hakemuksen tayttoon.

o Kaytettavia kasitteita tulee selkeyttaa ja varmistaa niiden
yhdenmukainen tulkinta ja kayttd. Kela on mukana
termistotyossa.

» Kelan paatosten tulee olla ymmarrettavia ja perusteltuja.



Hyva

w Kuntoutuskaytanto
PohJois-Suomen aluq) Hsituksia VAKE-

Kuntoutuksen eri tahojen vastuut on maariteltava selkeasti
jokaisessa sairaanhoitopiirissa. ("hoitotakuu", hoitoketjut)

Kuntoutussuunnitelmaan on kirjattava yhteyshenkilo.

Terveydenhuollossa tulee verrata kuntoutuspaatosta _
kuntoutussuunnitelmaan ja jarjestaa ne palvelut, joita Kela el
tydnjaon mukaisesti voi jarjestaa.

Kuntoutusketjun toimivuutta, viiveettomyytta ja koordinointia tulee
parantaa kaikilla tahollla.

Tarpeenmukainen kuntoutus tulee jarjestya myods 16- vuotta
téggtténellle seka yli 65 vuotiaille. (SATA: 67-vuoden ikaraja KKRL
9

Kuntoutuksen myontamisen edellytyksesta tulee poistaa korotettu tai
ylin vammaisetuus (ns. vammaistukikytkds).



Hyva

I<untoutuskaytanto
Shosituksia VAKE-

Pohjois-Suomen a

« Apuvalineisiin liittyvaa tyonjakoa tulee noudattaa.
(suositukset sosiaali- ja terveydenhuollosta)

« Apuvélineiden tarpeen maarittely ja hankinta on
sosiaali- ja terveydenhuollon vastuulla.

o Kelan jarjestaman kuntoutuksen palveluntuottaja voi
osallistua apuvalineen kayton ohjaamiseen ja
harjoittamiseen kun se on luonteva osa kuntoutusta.

» Kelasta voidaan jarjestaa tyon ja opiskelun
valttamattomia apuvalineita peruskoulun 7. luokasta
alkaen tietyin edellytyksin.



Hyva

Pohjois-Suomen all&u ntc_) UtUS_kayténtf)

 Kuntoutussuunnitelmassa tulee huomioida koko
"elamansuunnitelma”

* Kuntoutussuunnitelma on laadittava asiakkaan ja/tai laheisen
kanssa ja varattava riittavasti aikaa asiakkaan kuulemiseen.

« Kuntoutustarpeen arviossa on huomioitava elamantilanteen
muutosvaiheet ja kirjattava siihen liittyvat tavoitteet.

« Kuntoutussuunnitelma tulee voida toteuttaa joustavasti
asiakaslahtoisesti.

« Kuntoutussuunnitelmaa tulee muuttaa nopeasti tarvittaessa seka
huolehtia paivityksesta useaksi vuodeksi tehdyn paatoksen aikana.
(yhteydenpitokeinot vrt. Kainuun kokeilu)



-Kuntqptukseen hakeutuminen

Pohjois-Suomen alue

o www. kela.fi > kuntoutus -
kuntoutuskurssihaku - kurssitarjonta

A Kuntoutuskurssijirjestelm - Microsoft Internet Explorer,
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Pa veluntuottaja haku www.kela.fi

Pohjois-Suomen alue

{€ Kuntoutuksen palveluntuottajien haku - Windows Internet Explarer
- C — —
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Kuntoutuksen palveluntuottajien haku e

Etsin palveluntuottajaa, jolla onM

' vaikeavammaisten ldakinpalli

) kuntoutuspsykoterapiaa
Haku palvelutuottajan nimelld 0

) har

) ammatillista kuntoutusta =

Haettava kuntoutus
Kuntoutusmuoto

Palveluntuottajan kielitaito ja kommunikaatiokeinot

Palveluntuottajan toiminta-§lue
Alue Kui m ilahaku e




KYKY-hanke




Pohjois-Suomen alue

KYKY 2

e Tavoltteena, etta asiakkaat saavat ne Kelan
etuudet mihin heilla on oikeus oikea-
alkaisesti -> Henkilokohtainen Kela neuvoja
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Henkilokohtaisen palveluneuvojan paaasialliset

Pohjois-Suomen alue

tehtavat

Kartoittaa asiakkaan kokonaistilanteen haastattelemalla
asiakasta joko toimistossa tai puhelimitse

Konsultoi asiantuntijaladkaria ohjaamisesta ja
jatkotoimenpiteiden tarpeesta

Laatii asiakkaalle Kelan palvelusuunnitelman

Antaa asiakkaalle tietoja Kelan etuuksista ja arjen selviamista
tukevista toimista

Ohjaa asiakkaan arjen selviamista tukeviin toimiin ja on
yhteydessa yhteisty6tahoihin ennen asiakkaan ohjaamista

On prosessin aikana yhteydessa asiakkaaseen ja
yhteystyotahoihin seka hankkii palautteen asiakkaan tukitoimien
toteutumisesta ja onnistumisesta

Arviol prosessin onnistumista ja seuraa jatkotoimenpiteiden
tarvetta
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Pohjois-Suomen alue

KYKY 2-Pilottipiirit

» Keski-Uudenmaan vakuutuspiiri
« Etela-Karjalan vakuutuspiiri
 Tampereen vakuutuspiiri

« Etela-Pohjanmaan vakuutuspiiri
e Lapin vakuutuspiiri

25



Pohjois-Suomen alue

Puhelinnumeroita

* Kuntoutus 020 692 205
 Vammaistuet 020 692 211

e Lapsiperheiden tuet 020 692 206
 Asumisen tuet 020 692 201

e Sairastaminen 020 692 204

o TyOttomyys ajan tuet 020692 210
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Pohjois-Suomen alue

Puhelinnumeroita

 Vammaisten tulkkauspalvelu

ma—pe klo klo 10-15
020 63 42 802
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